
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 http://colorposter.unas.hu/	weboldalon	 (a	 továbbiakban:
honlap)	 elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	ColorPoster	Kft.

Székhely:	2500	Esztergom,	Török	Ignác	utca	15.

Levelezési	cím:	1046	Budapest,	Kiss	Ernő	utca	3.	3.em.	315.	iroda

Üzlethelyiség	címe:	1046	Budapest,	Kiss	Ernő	utca	3.	3.em.	315.	iroda

Képviselő	neve:	Kubovics	László

Cégjegyzékszám:	11-09-016232

Bejegyző	Bíróság	neve:	Tatabányai	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	14999051-2-11

Közösségi	adószám:	HU14999051

Számlavezető	pénzintézet:	Raiffeisen	Bank	Rt.

Számlaszám:	12025000-01367177-00100007

IBAN	számlaszám:	HU24	1202	5000	0136	7177	0020	0004

E-mail	cím:	colorposter.sales@gmail.com

Telefonszám:	+36-30/537-7848

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
3.1.	 A	 megjelenített	 termékek	 online	 rendelhetők	 meg.	 A	 termékekre	 vonatkozóan	 megjelenített	 árak	 forintban	 értendőek,	 nem
tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

3.2.A	 webshopon	 a	 Szolgáltató	 részletesen	 feltűneteti	 a	 termék	 nevét	 és	 leírását,	 a	 termékről	 fotót	 jelenít	 meg.	 A	 termékek
adatlapján	 megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságtól,	 illusztrációként	 szerepelhetnek.	 Nem	 vállalunk	 felelősséget	 a	 webshopon
megjelenő	kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	 másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	 mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is



szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	 megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.5.	Számla
Szolgáltató	 a	 megrendelt	 termékek	 kiszállításakor	 vagy	 azt	 megelőzően	 Felhasználó	 részére,	 a	 kifizetés	 igazolására,	 a	 termékkel
együtt	kinyomtatott	számlát	ad.

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Előre	utalás

Felhasználó	a	megrendelt	termékek	árát	azok	kiszállítását,	 illetve	átvételét	megelőzően	fizeti	meg	a	Szolgáltató	MKB	Bank	Rt.-	nél
vezetett	 10300002-10485519-49020039	 számú	 bankszámlára	 banki	 átutalás	 útján.	 Előre	 utalás	 esetén	 a	 megjegyzés	 rovatban	 a
megrendelés	számot	minden	esetben	szükséges	feltünteti.	Előre	utalás	esetén	a	Felhasználó	a	megrendelt	termékek	átvételére	csak
az	átutalás	jóváírását	követően	jogosult.

5.6.2.	Utánvét

Amennyiben	 a	 Honlapon	 megrendelt	 termék	 futárszolgálattal	 kerül	 kiszállításra,	 lehetőség	 van	 arra,	 hogy	 a	 Felhasználó	 a
megrendelés	végösszegét	a	futárnak	teljesítse	készpénzben.

5.6.3.	Készpénzzel	a	helyszínen

Az	 áru	 átvételekor	 történő	 fizetés	 választása	 esetén	 a	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 üzlethelyiségében	 fizeti	 meg	 a	 termék	 vételárát
készpénzben	 a	Szolgáltató	 vagy	megbízottja	 részére.	Készpénzes	 fizetésre	 csak	magyar	 forintban	 (HUF)	 van	 lehetőség.	A	 termék
átvételére	a	Felhasználó	a	fizetést	követően	jogosult.

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás
Azon	átvételi	lehetőségek,	szállítási	módok	a	felsorolása,	amelyet	a	honlap	biztosít	és	ezek	részletes	bemutatása.

5.7.1.	DPD	futárszolgálat

Háztól	házig	történik	a	szállítás,	a	kiszállítás	9:00-18:00	között	van.

A	futár	értesítő	e-mailt	küld	a	megadott	a	e-mail	címre.

Szolgáltatás	leírása:

Interaktív	SMS	vagy	E-mail	 értesítés,	 a	 Felhasználót	SMS-ben	 vagy	E-mail-ben	 értesítjük	 a	 küldeménye	 felvételi	 napján,	 illetve	 a
kiszállítás	napján	egyaránt.	Az	értesítő	tartalmazza	a	küldemény	csomagszámát,	utánvét	összegét,	feladó,	valamint	a	címzett	adatait.
Amennyiben	a	kiszállítás	napja	nem	megfelelő	a	Felhasználó	részére,	válasz	SMS-ben	vagy	az	e-mail-ben	szereplő	link	segítségével	a
kézbesítés	napját	át	tudja	ütemezni	másik	napra.

Ha	 a	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

5.8	Szállítási	költségek
A	 megrendelés	 kiszállításának	 költségeiről	 a	 következő	 linkre	 szállítás	 kattintva	 tájékozódhat	 a	 Felhasználó,	 amely	 a	 jelen	 ÁSZF
részét	képezi.

http://colorposter.unas.hu/shop_contact.php


5.9	Szállítási	határidő
A	megrendelés	kiszállításának	határideje	2-7	munkanap.

	

A	 Szolgáltató	 –	 a	 Felek	 eltérő	 megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	 megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb
harminc	napon	belül	köteles	a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani	(kiszállítani)	a	terméket.

	

A	Szolgáltató	 késedelme	esetén	a	 fogyasztónak	minősülő	 Felhasználó	 jogosult	 póthatáridőt	 tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	 a	póthatáridőn
belül	nem	teljesít,	a	fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.

5.10	Személyes	átvétel
Felhasználó	a	megrendelt	termékeket	személyesen	is	átveheti	a	következő	címen:	1046	Budapest,	Kiss	Ernő	u.	3.,	III/315	iroda.	A
termék	 átvételének	 legkorábbi	 időpontjáról	 Szolgáltató	 telefonon	 vagy	 e-mailben	 értesíti	 a	 Felhasználót.	 A	 személyes	 átvételre
munkanapokon	 09:00	 -	 16:00	 óra	 között	 kerülhet	 sor	 azt	 követően,	 hogy	 Szolgáltató	 értesítette	 Felhasználót	 arról,	 hogy
megrendelése	átvehető.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Kérjük,	elállási	szándékát	emailben	jelezze	felénk	a	colorposter.sales@gmail.com	email	címen!

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

Szolgáltató	 a	 termék	 visszaérkezését	 követően	 a	 jogszabályok	 értelmében	 14	 napon	 belül	 a	 Felhasználó	 által	 megadott
bankszámlaszámra	visszatéríti	a	termék	vételárát.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

A	Fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát:

-	Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

-	Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

-	Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

6.3.	Vonatkozó	jogszabályok
A	Fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26)	Korm.	rendelet	itt	érhető	el.

Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	számú	irányelve	itt	érhető	el.

7.	Szavatosság

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF


7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	1	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Egy	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

Használt	termékek	esetén	nincs	kellékszavatosság.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	ColorPoster	Kft.

Levelezési	cím:	2500	Esztergom,	Petőfi	S.	utca	21.

Telefonszám:	+36	(1)	399	0015

E-mail	cím:	colorposter.sales@gmail.com

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:



Név:	ColorPoster	Kft.

Levelezési	cím:	2500	Esztergom,	Petőfi	S.	utca	21.

Telefonszám:	+36	(1)	399	0015

E-mail	cím:	colorposter.sales@gmail.com

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	www.bekeltetes.hu

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
9.3.1.Az	adatkezelés	célja

Az	adatokat	vevőink	kiszolgálása,	 rendeléseik	 teljesítése,	megrendelt	 csomagjaik	kiszállítása	érdekében	kérjük	meg,	és	használjuk
fel.	A	weboldalunkon	(www.globeweb.hu)	történt	vásárlást	követően	az	adatkezelő	informatikai	rendszeréből	a	rendelés	teljesítéséhez
elengedhetetlenül	szükséges	adatokat	adja	meg,	úgymint:	név,	számlázási	és	szállítási	cím,	adószám,	email	cím,	cím,	telefonszám.

Vevőink	 elektronikus	 úton	megadott	 adatainak	 kezelője	 az;	 UNAS	Online	 Kft.	 Székhely:	 9400	Sopron,	Major	 köz	 2.	 I/15.	 E-mail:
unas@unas.hu

9.3.2.Nyilvántartott	adatok	köre

-	Név	-	Cím	-	Telefonszám	-	Mobilszám	–	Email	cím	-	Számlázási	név	-	Számlázási	cím	–	Adószám	-	Szállítási	név	-	Szállítási	cím

9.3.3.	A	colorPoster	Kft.-n	belüli	adattovábbítás,	adatkezelések	összekapcsolása,	adatkezelők	köre

A	ColorPoster	Kft.	szervezeti	rendszerén	belül,	vevőink,	személyes	adatait	–	a	feladat	elvégzéséhez	szükséges	mértékben	és	ideig	–
csak	olyan	szervezeti	egységhez	továbbíthatók,	amely	a	vevői	jogviszonnyal	kapcsolatos	adminisztratív	és	szervezési	feladatokat	lát
el.

A	 megrendelések	 teljesítése	 céljából	 vevőink	 adatait	 kizárólag	 a	 kiszállításban	 disztribúciós	 tevékenységet	 végző	 partnereinknek
adjuk	át.	Az	adatok	csak	a	szükséges	mértékben	kerülnek	átadásra,	mégpedig:	-	Szállítási	név	-	Szállítási	cím	-	Megrendelés	értéke	–
Mobilszám	–	Email	cím

9.3.4.	Adatbiztonsági	rendszabályok	Adatkezelőnk	adatvédelmi	szabályzata

https://unas.hu/adatvedelmi_szabalyzat

9.3.5.Az	érintett	jogai	és	érvényesítésük

Az	érintett	az	illetékes	ügykezelőtől	tájékoztatást	kérhet	a	róla	szóló	adatkezelésről	és	abba	bele	is	tekinthet.	A	betekintést	úgy	kell
biztosítani,	hogy	ez	alatt	az	érintett	más	személy	adatait	ne	ismerhesse	meg.	Az	illetékes	ügykezelő	minden	esetben	az	Ügyvezető
Igazgató.

Elérhetőségek:	e-mail	cím:	colorposter.sales@gmail.com,	illetve	telefonszám:	+36-30686-1860.	Az	érintett	kérelmére	az	adatkezelő
tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt	adatokról,	az	adatkezelés	 céljáról,	 jogalapjáról,	 idő	 tartamáról,	 továbbá	arról,	hogy	kik	és	milyen
célból	kapták	meg	az	adatokat.	A	tájékoztatás	csak	és	kizárólag	személyes	megjelenés	esetén,	beazonosítást	követően	lehetséges,	az
igény	felmerülését	követő	2	munkanapon	belül	biztosítva	azt.	Tájékoztatás	kérése:	colorposter.sales@gmail.com,	illetve	+36-30686-
1860.

Adatváltozás	vagy	 téves	adatrögzítés	észlelése	esetén	az	érintett	kérheti	 kezelt	adatainak	helyesbítését	 illetve	kijavítását.	A	 téves
adatot	az	adatkezelő	két	munkanapon	belül	helyesbíteni	köteles.

Nem	 kötelező	 adatszolgáltatáson	 alapuló	 adatkezelés	 esetén	 az	 érintett	 indokolás	 nélkül	 kérheti	 kezelt	 adatainak	 törlését
colorposter.sales@gmail.com,	illetve	+36-306868-1860.	A	törlést	két	munkanapon	belül	el	kell	végezni.

Adatkezeléssel	 kapcsolatos	 jogainak	 megsértése	 esetén	 az	 érintett	 az	 illetékes	 szervezeti	 egység	 vezetőjéhez,	 ennek
eredménytelensége	 esetén	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 Hatósághoz,	 valamint	 bírósághoz	 fordulhat.	 Nemzeti
Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	elérhetőségei:	Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/c.	Postacím:	1534

http://bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:unas@unas.hu
https://unas.hu/adatvedelmi_szabalyzat


Budapest,	Pf.:	834.	Telefon:	06-1/391-1400	Fax.:	06-1/391-1410	E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

	

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	adatkezelési	nyilvántartási	száma

NAIH-128396/2017.

10.	Adatkezelési	szabályzat
Adatkezelési	tájékoztató
Elfogadás	dátuma:	2018-07-02
Adatkezelő
Név:	Colorposter	Kft.
Székhely:	2500	Esztergom,	Petőfi	Sándor	utca	21.
Levelezési	cím,	panaszkezelés:	2500	Esztergom,	Petőfi	Sándor	utca	21.
E-mail:	colorposter.sales@gmail.com
Telefonszám:	+36-30/6861860
Weboldal:	https://colorposter.hu/
Tárhelyszolgáltató
Név:	UNAS	Online	Kft.
Levelezési	cím:	H-9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.
E-mail	cím:	unas@unas.hu
Telefonszám:	+36-99/884-000

A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok
A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	több	adatkezelési	eset	is	megvalósulhat.
Tájékoztatjuk,	hogy	panaszkezeléssel,	garanciális	ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak
abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	Ön	él	valamelyik	említett	jogával.
Amennyiben	a	webshopon	keresztül	Ön	nem	vásárol,	csak	látogatója	a	webshopnak,	akkor	a
marketing	célú	adatkezelésnél	írtak	vonatkozhatnak	Önre,	amennyiben	marketing	célú
hozzájárulást	ad	számunkra.
A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	megvalósuló	adatkezelések	részletesebben:
Kapcsolatfelvétel
Ha	például	emailben,	kapcsolatfelvételi	űrlapon,	vagy	telefonon	kérdéssel	fordul	hozzánk
valamely	termékkel	kapcsolatban.
Az	előzetes	kapcsolatfelvétel	nem	kötelező,	ezt	kihagyva	is	bármikor	rendelhet	a	webshopból.
Kezelt	adatok
Az	Ön	által	a	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.
Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatokat	csak	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	Adatkezelő	számára.
[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]
Regisztráció	a	weboldalon
A	regisztráció	során	megadott	adatok	tárolásával	az	Adatkezelő	kényelmesebb	szolgáltatást	tud
biztosítani	(pl.	az	érintett	adatait	újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a
szerződéskötésnek	feltétele
Kezelt	adatok
Az	adatkezelés	során	az	Adatkezelő	az	Ön	nevét,	lakcímét,	telefonszámát,	e-mail	címét,	a
megvásárolt	termék	jellemzőit	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.
Az	adatkezelés	időtartama
A	hozzájárulásának	visszavonásáig.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet
6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]
A	rendelés	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési
tevékenységek
Kezelt	adatok
Az	adatkezelés	során	az	Adatkezelő	az	Ön	nevét,	lakcímét,	telefonszámát,	e-mail	címét,	a
megvásárolt	termék	jellemzőit,	a	megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.
Amennyiben	Ön	rendelést	adott	le	a	webshopban,	akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok
megadása	a	szerződés	teljesítéséhez	elengedhetetlen.
Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.
Az	adatkezelés	jogalapja
A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]
A	számla	kiállítása
Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli
bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése	érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)
bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.
Kezelt	adatok
Név,	cím,	adószám,	e-mail	cím,	telefonszám.
Az	adatkezelés	időtartama
A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8
évig	meg	kell	őrizni.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla
kibocsátása	kötelező	és	azt	számvitelről	szóló	2000.	évi	C.	törvény	169.	§	(2)	bekezdése



alapján	8	évig	kell	megőrizni	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].
Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés
Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.
Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.
Az	adatkezelés	időtartama
Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.
Az	adatkezelés	jogalapja
Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].
Garanciális	ügyintézés
Az	adatkezelési	folyamat	a	garanciális	panaszok	kezelése	érdekében	történik.	Amennyiben	Ön
garanciális	ügyintézés	kért,	akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.
Kezelt	adatok
Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	a	panasz	tartalma.
Az	adatkezelés	időtartama
A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az,	hogy	hozzánk	fordul-e	garanciális	ügyintézés	esetén	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban	ha
hozzánk	fordul,	a	fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.	törvény	17/A.	§	(7)	bekezdése
alapján	5	évig	köteles	vagyunk	a	panaszt	megőrizni	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont
szerinti	adatkezelés]
Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése
Az	adatkezelési	folyamat	a	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése	érdekében	történik.
Amennyiben	Ön	panasszal	fordult	hozzánk,	akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása
elengedhetetlen.
Kezelt	adatok
Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	panasz	tartalma.
Az	adatkezelés	időtartama
A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az,	hogy	hozzánk	fordul-e	panasszal	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban	ha	hozzánk	fordul,	a
fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.	törvény	17/A.	§	(7)	bekezdése	alapján	5	évig
köteles	vagyunk	a	panaszt	megőrizni	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti
adatkezelés].
A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok
A	regisztráció,	megrendelés,	hírlevélre	történő	feliratkozás	során	az	informatikai	rendszer
eltárolja	a	hozzájárulással	kapcsolatos	informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság
érdekében.
Kezelt	adatok
A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.
Az	adatkezelés	időtartama
A	jogszabályi	előírások	miatt	a	hozzájárulást	később	igazolni	kell	tudni,	ezért	az	adattárolás
időtartama	az	adatkezelés	megszűnését	követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.
Az	adatkezelés	jogalapja
A	Rendelet	7.	cikk	(1)	bekezdése	írja	elő	ezt	a	kötelezettséget.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)
pont	szerinti	adatkezelés]
Marketing	célú	adatkezelések
A	hírlevél-küldéssel	kapcsolatos	adatkezelés
Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.
Az	adatkezelés	időtartama
Az	érintett	hozzájárulásának	visszavonásáig.
Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	ami	a	hírlevélre	történő	feliratkozással	ad	meg	az	Adatkezelő
számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]
További	adatkezelések
Amennyiben	az	Adatkezelő	további	adatkezelést	kíván	végezni,	akkor	előzetes	tájékoztatatást
nyújt	az	adatkezelés	lényeges	körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az
adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).
Tájékoztatjuk	Önt	arról,	hogy	a	hatóságok	törvényi	felhatalmazáson	alapuló,	írásbeli
adatkéréseit	az	Adatkezelőnek	teljesítenie	kell.	Az	Adatkezelő	az	adattovábbításokról	az	Infotv.
15.	§	(2)-(3)	bekezdésével	összhangban	nyilvántartást	vezet	(mely	hatóságnak,	milyen
személyes	adatot,	milyen	jogalapon,	mikor	továbbított	az	Adatkezelő),	amelynek	tartalmáról
kérésére	az	Adatkezelő	tájékoztatást	nyújt,	kivéve,	ha	a	tájékoztatását	törvény	kizárja.
Adatfeldolgozó	igénybevételéről	és	az	adatkezeléshez	kapcsolódó
tevékenységükről
A	személyes	adatok	tárolására	irányuló	adatfeldolgozás
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	UNAS	Online	Kft.
Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:
Telefonszám:	+36-99/884-000
E-mail	cím:	unas@unas.hu
Székhely:	H-9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	a	személyes	adatok	tárolását
végzi.	A	személyes	adatok	megismerésére	nem	jogosult.
Az	áruszállítással	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Magyar	Posta	Zártkörűen	Működő	Részvénytársaság
Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.
Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36-1/767-8200
Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	DPD	Hungária	Korlátolt	Felelősségű	Társaság
Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1158	Budapest,	Késmárk	utca	14.	B.	ép.

mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu


Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	+36-1/501-6200
Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	dpd@dpd.hu
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	megrendelt	áru
kiszállításában.	Ennek	során	az	Adatfeldolgozó	a	vevő	nevét,	címét	és	a	telefonszámát	a	postai
küldemény	feladását	követő	naptári	év	végéig	kezelheti,	ezt	követően	haladéktalanul	törli.
Hírlevélküldéssel	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység
Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	neve:	UNAS	Online	Kft.
Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	székhelye:	9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.
Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	telefonszáma:	+36-99/200-200
Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	e-mail	címe:	unas@unas.hu
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	hírlevelek
kiküldésében.	Ennek	során	az	Adatfeldolgozó	az	érintett	nevét	és	e-mail	címét	a
hírlevélküdéshez	szükséges	mértékben	kezeli,	az	érintett	kérésére	azt	haladéktalanul	törli.
Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok
Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	a	Rendelet	előírásai	szerint	az	alábbi	jogok	illetik	meg:
a	hozzájárulás	visszavonásának	joga
személyes	adatokhoz	és	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkhoz	való	hozzáférés
helyesbítéshez	való	jog
adatkezelés	korlátozása,
törléshez	való	jog
tiltakozáshoz	való	jog
hordozhatósághoz	való	jog.
Amennyiben	Ön	jogaival	élni	kíván,	az	az	Ön	azonosításával	jár	együtt,	valamint	az
Adatkezelőnek	Önnel	szükségszeren	kommunikálnia	kell.	Ezért	az	azonosítás	érdekében
személyes	adatok	megadására	lesz	szükség	(de	az	azonosítás	csak	olyan	adaton	alapulhat,
amelyet	Adatkezelő	egyébként	is	kezel	Önről),	valamint	az	Adatkezelő	email	fiókjában
elérhetőek	lesz	az	Ön	adatkezeléssel	kapcsolatos	panasza	a	jelen	tájékoztatóban,	a
panaszokkal	kapcsolatban	megjelölt	időtartamon	belül.	Amennyiben	Ön	vásárlónk	volt	és
panaszügyintézés,	vagy	garanciális	ügyintézés	érdekében	szeretné	magát	azonosítani,	az
azonosításhoz	kérjük	adja	meg	rendelési	azonosítóját	is.	Ennek	felhasználásával	Önt,	mint
vásárlót	is	be	tudjuk	azonosítani.
Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	panaszokat	legkésőbb	30	napon	belül	válaszolja	meg
Adatkezelő.
A	hozzájárulás	visszavonásának	joga
Ön	bármikor	jogosult	az	adatkezeléshez	adott	hozzájárulást	visszavonni,	ilyen	esetben	a
megadott	adatokat	rendszereinkből	töröljük.	Kérjük	azonban	vegye	figyelembe,	hogy	a	még
nem	teljesített	megrendelés	esetén	a	visszavonás	azzal	a	következménnyel	járhat,	hogy	nem
tudjuk	Ön	felé	teljesíteni	a	kiszállítást.	Emellett,	ha	a	vásárlás	már	megvalósult,	a	számviteli
előírások	alapján	a	számlázással	kapcsolatos	adatokat	nem	törölhetjük	rendszereinkből,
valamint	ha	Önnek	tartozása	áll	fenn	felénk,	akkor	a	követelés	behajtásával	kapcsolatos	jogos
érdek	alapján	adatait	a	hozzájárulás	visszavonása	esetén	is	kezelhetjük.
A	személyes	adatokhoz	való	hozzáférés
Ön	jogosult	arra,	hogy	az	Adatkezelőtől	visszajelzést	kapjon	arra	vonatkozóan,	hogy	személyes
adatainak	kezelése	folyamatban	van-e,	és	ha	adatkezelés	folyamatban	van,	jogosult	arra,	hogy:
a	kezelt	személyes	adatokhoz	hozzáférést	kapjon	és
a	következő	információkról	az	Adatkezelő	tájékoztassa:
az	adatkezelés	céljai;
az	Önről	kezelt	személyes	adatok	kategóriái;
információ	azon	címzettekről	vagy	címzettek	kategóriáiról,	akikkel,	illetve
amelyekkel	a	személyes	adatokat	Adatkezelő	közölte	vagy	közölni	fogja;
a	személyes	adatok	tárolásának	tervezett	időtartama,	vagy	ha	ez	nem
lehetséges,	ezen	időtartam	meghatározásának	szempontjai;
az	Ön	azon	joga,	hogy	kérelmezheti	az	Adatkezelőtől	az	Önre	vonatkozó
személyes	adatok	helyesbítését,	törlését	vagy	kezelésének	korlátozását,	és
jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	tiltakozhat	az	ilyen	személyes	adatok
kezelése	ellen;
a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	joga;
ha	az	adatokat	nem	Öntől	gyűjtötték	be,	a	forrásukra	vonatkozó	minden	elérhető
információ;
az	automatizált	döntéshozatal	tényéről	(ha	alkalmazott	ilyen	eljárás),	ideértve	a
profilalkotást	is,	valamint	legalább	ezekben	az	esetekben	az	alkalmazott	logikára
és	arra	vonatkozóan	érthető	információkat,	hogy	az	ilyen	adatkezelés	milyen
jelentőséggel,	és	Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.
A	jog	gyakorlásának	célja	az	adatkezelés	jogszerűségének	megállapítására	és	ellenőrzésére
irányulhat,	ezért	többszöri	tájékoztatás	kérés	esetén	Adatkezelő	méltányos	költségtérítést
számolhat	fel	a	tájékoztatás	teljesítéséért	cserébe.
A	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést	Adatkezelő	úgy	biztosítja,	hogy	az	Ön	azonosítását
követően	emailben	juttatja	el	Önhöz	a	kezelt	személyes	adatokat	és	az	információkat.
Amennyiben	regisztrációval	rendelkezik,	akkor	a	hozzáférést	úgy	biztosítjuk,	hogy	a
felhasználói	fiókjába	belépve	tudja	az	Önről	kezelt	személyes	adatokat	megtekinteni	és
ellenőrizni.
Kérjük,	hogy	kérelmében	jelölje	meg,	hogy	a	személyes	adatokhoz	kér	hozzáférést,	vagy	az
adatkezeléssel	kapcsolatos	információkat	kéri.
Helyesbítéshez	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	Adatkezelő	késedelem	nélkül	helyesbítse	az	Önre	vonatkozó
pontatlan	személyes	adatokat.
Adatkezelés	korlátozásához	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	Adatkezelő	korlátozza	az	adatkezelést,	ha	az	alábbiak
valamelyike	teljesül:
Ön	vitatja	a	személyes	adatok	pontosságát,	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra
vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	hogy	Adatkezelő	ellenőrizze	a	személyes	adatok
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pontosságát,	ha	a	pontos	adat	azonnal	megállapítható,	akkor	nem	kerül	sor	a
korlátozásra;
az	adatkezelés	jogellenes,	de	Ön	ellenzi	az	adatok	törlését	bármely	okból	(például	azért
mert	az	Ön	számára	jogi	igény	érvényesítése	miatt	fontosak	az	adatok),	ezért	nem	az
adatok	törlését	kéri,	hanem	ehelyett	kéri	azok	felhasználásának	korlátozását;
az	Adatkezelőnek	már	nincs	szüksége	a	személyes	adatokra	a	megjelölt	adatkezelés
céljából,	de	Ön	igényli	azokat	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy
védelméhez;	vagy
Ön	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen,	de	Adatkezelő	jogos	érdeke	is	megalapozhatja	az
adatkezelést,	ez	esetben	amíg	megállapításra	nem	kerül,	hogy	Adatkezelő	jogos	indokai
elsőbbséget	élveznek-e	az	Ön	jogos	indokaival	szemben,	az	adatkezelést	korlátozni
kell.
Ha	az	adatkezelés	korlátozás	alá	esik,	az	ilyen	személyes	adatokat	a	tárolás	kivételével	csak	az
érintett	hozzájárulásával,	vagy	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy
védelméhez,	vagy	más	természetes	vagy	jogi	személy	jogainak	védelme	érdekében,	vagy	az
Unió,	illetve	valamely	tagállam	fontos	közérdekéből	lehet	kezelni.
Adatkezelő	az	adatkezelés	korlátozásának	feloldásáról	előzetesen	(legalább	a	korlátozás
feloldását	megelőző	3	munkanappal)	tájékoztatja	Önt.
Törléshez	-	elfeledtetéshez	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	Adatkezelő	indokolatlan	késedelem	nélkül	törölje	az	Önre	vonatkozó
személyes	adatokat,	ha	az	alábbi	indokok	valamelyike	fennáll:
a	személyes	adatokra	már	nincs	szükség	abból	a	célból,	amelyből	azokat	Adatkezelő
gyűjtötte	vagy	más	módon	kezelte;
Ön	visszavonja	hozzájárulását	és	az	adatkezelésnek	nincs	más	jogalapja;
Ön	tiltakozik	a	jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	ellen,	és	nincs	elsőbbséget	élvező
jogszerű	ok	(azaz	jogos	érdek)	az	adatkezelésre,
a	személyes	adatokat	Adatkezelő	jogellenesen	kezelte	és	ez	a	panasz	alapján
megállapítást	nyert,	a	személyes	adatokat	az	Adatkezelőre	alkalmazandó	uniós	vagy	tagállami	jogban	előírt
jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	törölni	kell.
Ha	az	Adatkezelő	bármely	jogszerű	oknál	fogva	nyilvánosságra	hozta	az	Önről	kezelt
személyes	adatot,	és	bármely	fent	megjelölt	okból	törölni	köteles	azt,	az	elérhető	technológia	és
a	megvalósítás	költségeinek	figyelembevételével	köteles	megtenni	az	észszerűen	elvárható
lépéseket	–	ideértve	technikai	intézkedéseket	–	annak	érdekében,	hogy	tájékoztassa	az
adatokat	kezelő	más	adatkezelőket,	hogy	Ön	kérelmezte	a	szóban	forgó	személyes	adatokra
mutató	linkek	vagy	e	személyes	adatok	másolatának,	illetve	másodpéldányának	törlését.
A	törlés	nem	alkalmazandó,	amennyiben	az	adatkezelés	szükséges:
a	véleménynyilvánítás	szabadságához	és	a	tájékozódáshoz	való	jog	gyakorlása
céljából;
a	személyes	adatok	kezelését	előíró,	az	adatkezelőre	alkalmazandó	uniós	vagy
tagállami	jog	szerinti	kötelezettség	teljesítése	(ilyen	eset	a	számlázás	keretében
megvalósuló	adatkezelés,	mivel	a	számla	megőrzését	jogszabály	írja	elő),	illetve
közérdekből	vagy	az	adatkezelőre	ruházott	közhatalmi	jogosítvány	gyakorlása
keretében	végzett	feladat	végrehajtása	céljából;
jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez,	illetve	védelméhez	(pl.:	ha
Adatkezelőnek	Ön	felé	követelése	áll	fenn	és	azt	még	nem	teljesítette,	vagy	fogyasztói,
adatkezelési	panasz	intézése	van	folyamatban).
Tiltakozáshoz	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	a	saját	helyzetével	kapcsolatos	okokból	bármikor	tiltakozzon	személyes
adatainak	jogos	érdeken	alapuló	kezelése	ellen.	Ebben	az	esetben	Adatkezelő	a	személyes
adatokat	nem	kezelheti	tovább,	kivéve,	ha	az	bizonyítja,	hogy	az	adatkezelést	olyan	kényszerítő
erejű	jogos	okok	indokolják,	amelyek	elsőbbséget	élveznek	az	Ön	érdekeivel,	jogaival	és
szabadságaival	szemben,	vagy	amelyek	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy
védelméhez	kapcsolódnak.
Ha	a	személyes	adatok	kezelése	közvetlen	üzletszerzés	érdekében	történik,	Ön	jogosult	arra,
hogy	bármikor	tiltakozzon	az	Önre	vonatkozó	személyes	adatok	e	célból	történő	kezelése	ellen,
ideértve	a	profilalkotást	is,	amennyiben	az	a	közvetlen	üzletszerzéshez	kapcsolódik.	Ha	Ön
tiltakozik	a	személyes	adatok	közvetlen	üzletszerzés	érdekében	történő	kezelése	ellen,	akkor	a
személyes	adatok	a	továbbiakban	e	célból	nem	kezelhetők.
Hordozhatósághoz	való	jog
Amennyiben	az	adatkezelés	automatizált	módon	valósul	meg,	vagy	ha	az	adatkezelés	az	Ön
önkéntes	hozzájárulásán	alapul,	Önnek	joga	van	arra,	hogy	kérje	Adatkezelőtől,	hogy	az	Ön
által	az	Adatkezelő	részére	megadott	adatokat	kérte,	amit	Adatkezelő	xml,	JSON,	vagy	csv
formátumban	bocsát	az	Ön	rendelkezésére,	ha	ez	technikailag	megvalósítható,	akkor	kérheti,
hogy	az	Adatkezelő	az	adatokat	ebben	a	formában	más	adatkezelő	számára	továbbítsa.
Automatizált	döntéshozatal
Ön	jogosult	arra,	hogy	ne	terjedjen	ki	Önre	az	olyan,	kizárólag	automatizált	adatkezelésen
alapuló	döntés	hatálya	(ideértve	a	profilalkotást	is),	amely	Önre	nézve	joghatással	járna	vagy
Önt	hasonlóképpen	jelentős	mértékben	érintené.	Ezekben	az	esetekben	Adatkezelő	köteles
megfelelő	intézkedéseket	tenni	az	érintett	jogainak,	szabadságainak	és	jogos	érdekeinek
védelme	érdekében,	ideértve	az	érintettnek	legalább	azt	a	jogát,	hogy	az	adatkezelő	részéről
emberi	beavatkozást	kérjen,	álláspontját	kifejezze,	és	a	döntéssel	szemben	kifogást	nyújtson
be.
A	fentiek	nem	alkalmazandóak	abban	az	esetben,	ha	a	döntés:
Ön	és	az	adatkezelő	közötti	szerződés	megkötése	vagy	teljesítése	érdekében
szükséges;
meghozatalát	az	adatkezelőre	alkalmazandó	olyan	uniós	vagy	tagállami	jog	teszi
lehetővé,	amely	Ön	jogainak	és	szabadságainak,	valamint	jogos	érdekeinek	védelmét
szolgáló	megfelelő	intézkedéseket	is	megállapít;	vagy	az	Ön	kifejezett	hozzájárulásán	alapul.
Adatbiztonsági	intézkedések
Az	Adatkezelő	kijelenti,	hogy	megfelelő	biztonsági	intézkedéseket	hozott	annak	érdekében,
hogy	a	személyes	adatok	védje	a	jogosulatlan	hozzáférés,	megváltoztatás,	továbbítás,



nyilvánosságra	hozatal,	törlés	vagy	megsemmisítés,	valamint	a	véletlen	megsemmisülés	és
sérülés,	továbbá	az	alkalmazott	technika	megváltozásából	fakadó	hozzáférhetetlenné	válás
ellen.
az	Adatkezelő	a	szervezeti	és	technikai	lehetőségekhez	képest	mindent	megtesz	annak
érdekében,	hogy	adatfeldolgozói	is	megfelelő	adatbiztonsági	intézkedéseket	tegyenek,	amikor
az	Ön	személyes	adataival	dolgoznak.
Jogorvoslati	lehetőségek
Amennyiben	Ön	szerint	az	Adatkezelő	megsértette	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó
törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítette	valamely	kérelmét,	akkor	vélelmezett	jogellenes
adatkezelés	megszüntetése	érdekében	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság
Hatóság	vizsgálati	eljárását	kezdeményezheti	(levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.,	e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tájékoztatjuk	emellett	arról	is,	hogy	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezések
megsértése	esetén,	vagy	ha	az	Adatkezelő	nem	teljesítette	valamely	kérelmét,	akkor	az
Adatkezelővel	szemben	polgári	pert	indíthat	bíróság	előtt.
Adatkezelési	tájékoztató	módosítása
Az	Adatkezelő	fenntartja	a	jogot,	hogy	jelen	adatkezelési	tájékoztatót	az	adatkezelés	célját	és
jogalapját	nem	érintő	módon	módosítsa.	A	honlap	módosítás	hatálybalépését	követő
használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.
Amennyiben	az	Adatkezelő	a	gyűjtött	adatokkal	kapcsolatban	a	gyűjtésük	céljától	eltérő	célból
további	adatkezelést	kíván	végezni	a	további	adatkezelést	megelőzően	tájékoztatja	Önt	az
adatkezelés	céljáról	és	az	alábbi	információkról:
a	személyes	adatok	tárolásának	időtartamáról,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az
időtartam	meghatározásának	szempontjairól;
azon	jogáról,	hogy	kérelmezheti	az	Adatkezelőtől	az	Önre	vonatkozó	személyes
adatokhoz	való	hozzáférést,	azok	helyesbítését,	törlését	vagy	kezelésének	korlátozását,
és	jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	tiltakozhat	a	személyes	adatok	kezelése
ellen,	valamint	a	hozzájáruláson,	vagy	szerződéses	kapcsolaton	alapuló	adatkezelés
esetén	kérheti	az	adathordozhatósághoz	való	jog	biztosítását;
hozzájáruláson	alapuló	adatkezelés	esetén	arról,	hogy	a	hozzájárulást	Ön	bármikor
visszavonhatja,
a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	jogáról;
arról,	hogy	a	személyes	adat	szolgáltatása	jogszabályon	vagy	szerződéses	kötelezettségen

alapul	vagy	szerződés	kötésének	előfeltétele-e,	valamint	hogy	az	Ön
köteles-e	a	személyes	adatokat	megadni,	továbbá	hogy	milyen	lehetséges
következményeikkel	járhat	az	adatszolgáltatás	elmaradása;
az	automatizált	döntéshozatal	tényéről	(ha	alkalmazott	ilyen	eljárás),	ideértve	a
profilalkotást	is,	valamint	legalább	ezekben	az	esetekben	az	alkalmazott	logikára	és	arra
vonatkozóan	érthető	információkat,	hogy	az	ilyen	adatkezelés	milyen	jelentőséggel,	és
Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.
Az	adatkezelés	csak	ezt	követően	kezdődhet	meg,	amennyiben	az	adatkezelés	jogalapja
hozzájárulás,	az	adatkezeléshez	a	tájékoztatáson	felül	Önnek	hozzá	is	kell	járulnia.
A	jelen	dokumentum	a	webshop	működésével	kapcsolatban	minden	releváns	adatkezelési
információt	tartalmaz	az	Európai	Unió	2016/679	számú	Általános	Adatvédelmi	Rendelete	(a
továbbiakban:	Rendelet.	GDPR)	és	a	2011.	évi	CXII.	tv.	(a	továbbiakban:	Infotv.)	alapján.


